Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic:

d) Los servicios que of recce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones n

arias, para que la ciudadania pueda ejes

sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tioode Direcciny | Tipos de canales
CIeL teléfono de la i Ndmero de
beneficiarios 0 o . b
e ot oficinay Nmero de |
Requisitos para la obtencién del os - dependenciaque|  presencial: - : Link para | ciudadanosiciud | /ciudadana Y
- 2 X —— ) ) servicio Oficinas y e c Servicio | Link para ar ede
Como acceder al servicio servicio S Horario de atencién al pblico Tiempo estimado de viclo, Y | ofrece el servicio | (Detallar s es por ° elservicio | adanasque | sque ede
- - - - ; ] . i | Procedimiento interno ° (Describirsi es | dependencias - 13 S 88 POT | A\ stomatiza | descargar el . U | atisfacci
No. Denominacion del servicio Descripci6n del servicio (Se describe el detalle el proceso que debe sequir la | (Se debera listar los requisitos que exige ! MM | (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta » (linkpara | ventanilla, oficina, ' por | accedieronal | accedieron | *
; o = i i que sigue el servicio . para ciudadanfaen| queofrecenel [ . ('™ enianita, do | formulario | - e """ | 6n sobre
0l ciudadano para la obtencion del servicio). Ta obtencion del servicio y donde se horarios) (Horas, Dias, Semanas) e direccionar a la | brigada, paginaweb,| ¢ M0 | internet | servicioenel | al servicio
< general, personas | servicio cclonara A (SilNo) | de servicios e | ser ° el uso del
obienen) pégina de inicio | correo electronico, (onine) | aitimo perodo | acumulativ|® ¢
naturales, personas| e . servicio
e el sitio web y/o | chat en linea, contact (mensual) o
) i<h descripcion | center, call center,
Personal Médico) er, call cene
manual) | teléfono institucion)
Servicio de RTV I
En nuestro Centro de Revi erviclo de 1Y vianos
" 1o de Revis (Automdviles, camionetas y todo
Vehicular, se realizaré la revi i
ehisular, on ! vehiculo menor o igual a 3,5 )
vehiculos livianoss y pesados; dividida en tres Matriz: Nueva
! " s AV R - toneladas) de servicio particular = A
secciones. Primera: se verificard el estado 1, Facturacion del servicio Loja, Barrio San
’ i ’ $26,58, RTV taxis, microbuses, Todas las personas 2
interno y externo del vehiculo (lucesy ruidos) 1, Pago de RTV 2, Matricula original 3, | 2 3¢ 9enera una orden de furgonetas, camionetas (servicio naturales o Valentin, calles |\ ias de NO NO NO
1 Revision Técnica Vehicular Segunda seccidn: se realizardn pruebas de Atencion directa en nuestras oficinas. - Peg . Matrioula onginal 3, | tcabajo, 3, E1 conductor | Lunes a viemes: 07:30a 16130 | 190 20 minutos ! Matriz Lago Agrio| Santa Rosa y Bella| " si [NoapLica 1245
Seoclom: e I Llaves del vehiculo " piblico y comercial) = $18,19. juridicas que atencion al usuario. APLICA APLICA | APLICA
suspension, alineacion y frenos. Tercera traslada el vehiculo a la ! ¢ Esperanza |
. neacion ; " RTV pesados (todo vehiculo poseen veficulos -
seccion; se verificar visualmente todos los linea de revision Teléfono: 062 831
: ° odos mayor a 3,50 toneladas de
sistemas del vehiculo en su parte inferior cesce 885
(estado visual de piso, chasis, sistema de servicio particular y piblico) =
escape, suspension, direccion, frenos) $35,17. RTV motocicletas,
pe, suspension, ' cuadrones y tricimotos = $15,86
‘Agencia
Shushufindi
1, El revisor verifica los Sequnda planta
documentos presentados Enloscantones | /" omercado
Realizamos jornadas de revision vehicular | Se convoca a lugares estratégicos de las cabeceras Todas las personas| Gonzalo Pizarro,
Revision visual en motocicletas, | visual, en los cantones de la provincia que no | cantonales y parroquias con mayor poblacion de los | Presentar: cédula, certificado de votacin [ PO & Usuario. 2 Realiza naturales que Cascales, municipal, 0cal | 0o 1a de atencion NO NO NO
2 " g ' rovincla d - cedula, cerufica Ia revision visual. 3, Llena |  Lunes a viernes,09h00 a 16h00 Gratuito 10 minutos ) : 110. Gonzalo ] No  [NoapLicA 238
cuadrones y tricimotos cuentan con un Centro de Revision Vehicular. | cantones. De acuerdo a nuestro cronograma de y matricula original ottt e rosison poseen veficulos | Cuyabeno, P directa APLICA APLICA | APLICA
Nuestros revisores s trasladan a los cantones. trabajo. tipo motocicleta. | Putumayo,
vehicular con los datos oy | Explanaca ceta
obtenidos. " | ciudad, frente al
Gad Municipal
Cascales: cancha
1, El revisor verifica los Todas las personas Agencia
. documentos presentados
Realizamos jornadas de revision vehicular por ol e 2 Resliz naturales que Shushufindi:
Revision visual en motocicletas, 1, en los cantones de | - Presentar: cédula, certificado de votacio A ficul A Segundaplanta | Ventanillasd NO N N
3 evision visual en motocicletas, | VISual, enlos cantones de 'a provincia que o Atencion directa en nuestras oficinas. resentar: cedula, certiticado e VOIaCIOon | 1, revision visual. 3, Liena|  Lunes a viernes: 08:00 a 17000 Gratiito 10 minutos poscen vehiculos gencia egunda planta entanilles de NO | NoAPLICA 416 °o °o
cuadrones y tricimotos cuentan con un Centro de Revision Vehicular. y matricula original e e cuyo afo de Shushufindi | del megamercado | atencion al usuario APLICA APLICA | APLICA
Nuestros revisores se trasladan a los cantones. et com et fabricacion sea municipal, local
2016,2017, 2018,
obtenidos.
1. Usuario se acerca con
Revision Anual (Sticker) ylo Renovacion | __ SUS documentosy
h ok requisitos a ventanilla de
de Matricula: 1, Revision Técnica "
informacién. 2
) . - Vehicular Aprobada. 2, Original del pago A Matriz: Nueva
Brindamos atencin en los servicios de / Funcionario de
o s " de matricula. 3, Original del pago de | Lonario Loja, Barrio San
Revision Anual y/o Renovacion de Matricula, ° informacion revisa que Todas las personas| 2
Transferencia de Dominio, Cambio de rodaje. 4, Original y copia de matricula. | o000 reqicitos estén naturales o Valentin, calles |\ de NO NO NO
4 Matriculacion € Atencion directa en nuestras oficinas, 5, Original y copia de cédula y certificado Lunes a viernes: 08:00 a 17000 Recargo: 25,00 15 minutos ! Matriz Lago Agrio|Santa Rosa y Bella| _ V*"" si |NoapLica 1538
Servicio, Duplicados de Revision Vehicular y ! ! correctosy procede a juridicas que atencion al usuario. APLICA APLICA | APLICA
¢ - ] de votaci6n. 6, Original de Ia revision del : Esperanzal |
Matricula, Matriculacién, Placas, Cambio de v generar un trno. 3, poseen veficulos ;
P o anterior. 7, No tener deudasenel | et 01 W05 Telgfono: 062 831
sistema de la ANT. 8, En caso de spera su i 885
) para pasar a ventanilla de
familiares: autorizacion simple, copia de o & venan
! ; digitacion. 4. Digitador
cédulay certificado de votacion. !
atiende el tramite
respectivo.
Revision Anual (Sticker) y/o Renovacién
de Matricula: 1, Revision Técnica
Vehicular Aprobada. 2, Original del pago | 1+ U210 % acerca con
Brindamos atencin en los servicios de / g sus documentos y Agencia
y y ‘ de matricula. 3, Original del pago de
Revision Anual y/o Renovacion de Matricula, rodaje 4 Originil y opia do matfuta, | EGUISHOS ventanll de Todas las personas| Shushufindi:
. Transferencia de Dominio, Cambio de - e. 4, Original ¥ co U2 | atencion. 2. Funcionario ) naturales 0 Agencia Sequndaplanta |  Ventanillas de NO NO NO
5 Matriculacion ¢ Atencion directa en nuestras oficinas. 5, Original y copia de cédula y certificadol ! Lunes a viernes: 08:00 a 17000 Recargo: 25,00 5 minuto ! " NO  |NoaAPLICA 416
Servicio, Duplicados de Revision Vehicular y ginial y cop ¥ Certicado 4o intormacien revisa que 9 juridicas que Shushufindi | del megamercado | atencion al usuario. APLICA APLICA | APLICA
© ° de votacién. 6, Original de Ia revision del ! N
Matricula, Matriculaci6n, Placas, Cambio de votacion todos los requisitos estén poseen vehiculos municipal, local
Caracteristicas afoanterior. 7, No tener deudasen el | “correiyoq  aiende el 110
sistema de la ANT. 8, En caso de reciosy
suterma de la ANT. 8. tramite respectivo
familiares: autorizacion simple, copia de
cédulay certificado de votacion.
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Requisitos para Ia Desnabilitacion
Vehicular
1. Copia de cédula y papeleta de votacién
del socio; y Licencia vigente.
2. Copia de la matricula del vehiculo que
sesale
3. Constatacion vehicular de cambio color
(Revision Visual), acta de entrega de
placas y documento certificado por la
MTS-EP donde este la destruccion del
sicker.
4. Copia del nombramiento del
representante legal de la operadora | 1, Usuario ingresa en
debidamente registrado y vigente. secretaria la solicitud
Son titulos habilitantes de transporte terrestre 5. Comprobante de pago del costo de | adjuntando los requisitos. Matriz: Nueva
los contratos de operacién, permisos de servicio (USD 10,50 (LOTTTSV: Art. 29 |2, Gerencia General revisa Sociosde las Loja, Barrio San hitp:/hwww.tr
operacion y autorizaciones, los cuales se Num. 7:Art. 20 Num-Num. 11); | el tramite y sumilla a los , Valentin, calles . i i
6 Titulos Habilitantes otorgaran a las personas juridicas domiciliadas Atencion directa en nuestras oficinas. Resolucion N° 0777D|R720177Al\)1T técnicos en transporte. 3, | Lunes a viernes 08h00 a 17h00. 10,50+1,00 trémites 72 horas desde queel | operadorasde |11 200 agriof santa Rosay Bellal Oficinasdetéenicos | o f oo o eenr| NGO 3 No No
> fomictit 3 administrativos usuario ingresa el trémite | transporte piblico en transporte. ! APLICA APLICA | APLICA
en el Ecuador que tengan capacidad técnica y (Tarifario 2018)) y (USD 1,00 de Los técnicos realizan , Esperanza/ /
financiera y que cumplan con los requisitos tramites Administrativos e ingreso de | resolucion, secretario, y comercial Teléfono: 062 831 rios-descargas
exigidos en Ia Ley y los reglamentos. documentos; Resolucion No 001-DR- | gerencia, secretaria, 885
2016-MTTTVS; Art. 4). informar sri via correo, al
NOTA usuario.
« Copia de los respectivos Titulos
Habilitantes que justifiquen la trayectoria
del cupo. (en caso de ser emitidos por
otra Institucion que no sea la MTS-EP
deben estar certificadas por el respectivo
ente).
* No adeudar a la ANT / CTE
« Estar al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, IESS, (referencia
Disposicion General Octava de la Ley
Oraénica del Transoorte Terestre
Requisitos para la Deshabilitacion
Vehicular
1. Copia de cédula y papeleta de votacion
del socio; y Licencia vigente.
2. Copia de la matricula del vehiculo que
se sale.
3. Constatacion vehicular de cambio color|
(Revisién Visual), acta de entrega de
placas y documento certificado por la
MTS-EP donde este la destruccion del
sticker.
4. Copia del nombramiento del
representante legal de la operadora 1, Usuario ingresa en
debidamente registrado y vigente. secretaria la solicitud
Sontitulos habiltantes de transporte terresire 5. Comprobante de pago del costo de | adjuntando los requisitos. Agencia
los contratos de operacién, rermis&:s de servicio (USD 10,50 (LOTTTSV: Art. 292, IGEYEHCia Genev”al ve;/isa Socios de las Shushufindi http:/Awww.tr
operacion y autorizaciones, los cuales se Num. 7;Art. 20 Num.9-Num. 11); el trémite y sumilla a los ) i i
7 Titulos Habilitantes otorgarn a las personas juridicas domiciliadas Atencion directa en nuestras oficinas. Resolucion N° D77-DIR'-2017-AI\)1T técnicos en transporte. 3, | Lunesa viernes 08h00 a 17h00. 10,50+1,00 trémites 72 horas desde que el | - operadoras de Agencia Sequndaplanta | Ventanillas de NO  |osepgobecr| NS 3 NO NO
N N N administrativos usuario ingresa el tramite | transporte publico Shushufindi del megamercado | atencion al usuario. N APLICA APLICA | APLICA
en el Ecuador que tengan capacidad técnica y (Tarifario 2018)) y (USD 1,00 de Los técnicos realizan , amite/formula| =
financiera y que cumplan con los requisitos tramites Administrativos e ingreso de | resolucion, secretario, ¥ comercial '"”"'“EZ" focal rios-descargas|
exigidos en la Ley y los reglamentos. documentos; Resolucién No 001-DR- gerencia, secretaria,
2016-MTTTVS; Art. 4). informar sri via correo, al
NOTA usuario.
- Capia de los respectivos Titulos
Habilitantes que justifiquen la trayectoria
del cupo. (en caso de ser emitidos por
otra Institucién que no sea la MTS-EP
deben estar certificadas por el respectivo
ente).
* No adeudar a la ANT / CTE
« Estar al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, IESS, (referencia
Disposicion General Octava de la Ley
Oraénica del Transporte Terrestre
T, Usuario ingresa con 10 Todas las personas| Matriz: Nueva
] . Copia de cédula, matricula, certificado de | requisitos a la oficina de naturales o Loja, Barrio San | Ventanillas de NO NO NO
8 Entrega de Placas Vehiculares Identificativos de los vehiculos Atencion directa en nuestras oficinas. votacion. placas. 2, Nuestro Lunes a viernes 08h00 a 17h00. 0 5 minutos juridicas que Matriz Lago Agrio| Valentin, calles | atencion al usuario. NO NO APLICA APLICA 30 APLICA | APLICA
funcionario busca su placa poseen veficulos Santa Rosa y Bella
T, UsUario Ingresa con 10s
requisitos a la oficina de
placas. 2, Nuestro Agencia
funcionario busca su placa Todas las personas| Shushufindi:
] . Copia de cédula, matricula, certficado de| y hace Ia respectiva naturales o Agencia Sequndaplanta |  Ventanillas de NO NO NO
9 Entrega de Placas Vehiculares Identificativos de los vehiculos Atencion directa en nuestras oficinas. it e oy | Lunesaviermes ogn0o a 17100, 0 5 mintos jridicasae | Smebofingi | dol mogamereado | atoncomal o, || N0 [ NoeLica| o 14 poen | astrea
usuario. 3, El usuario poseen veficulos municipal, local
recibe la placay firma un 110,
acta de entrega de la
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CARI

LOS ANDRES NUNEZ TORO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

c.nunez@transitosuct

iosep.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062 831 885 ext. 110

OBSERVACION:

EN LA MEDICION DE PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL SERVICIO NO CONTAMOS AUN CON UN CONTADOR AUTOMATIZADO, PERO ACTUALMENTE ESTAMOS TRABAJANDO PARA SU IMPLEMENTACION.
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